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  شاخص هاي بهره وري دانشگاه در سطح كلان
  
  
  
  
  

  دفتر بهره وري و تحول اداري 
  

  معاونت طرح و توسعه 
  
  
  

   وزارت علوم تحقيقات و فناوري
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  ۸۶دخردا

  وري دانشگاه در سطح كلان شاخصهاي بهره
  

  مقدمه
باشد امروزه به عنوان يكي از ضروريات  بازنگري و اصلاح در عملكرد ميگيري صحيح عملكرد، ارزيابي عملكرد و  مديريت عملكرد كه ماحصل چرخه اندازه

نداشتن يك سيستم براي مديريت عملكرد به مثابه سپردن كشتي به دست امواج و عدم استفاده از تجهيزات ناوبري براي . باشد مديريت علمي در هر سازماني مطرح مي
  .باشد رسيدن به مقصد مي

گيري عملكرد در  وري ارائه شده است شاخصهايي است كه با ديد كلان و با ماهيت چند بعدي براي اندازه عنوان شاخصهاي بهرهمجموعه شاخصهايي كه تحت 
دهند و در  ميرا نيز مورد توجه قرار “ كارايي”و“ اثربخشي”ها در كنار هم،  وري بخاطر اين است كه مجموعه اين شاخص تكيه بر بهره. گيرد دانشگاهها مورد استفاده قرار مي

 .باشد مورد استفاده قرار گرفته است وري فراتر از مفهوم عام آن كه نسبت ستانده به داده مي واقع از كلمه بهره

  .در اين مجموعه به كارهاي انجام شده در اين زمينه توجه شده و هدف از انجام آن تأكيد بر تعدادي شاخص مهم و كلان بوده است
  

  وري در دانشگاه گيري بهره الگوي اندازه
دهد  از طرفي آنچه كه يك سازمان انجام مي. كنند دهد ارتباط پيدا مي آيد به آنچه كه سازمان انجام مي گيري عملكرد همانطور كه از اسم آنها بر مي شاخصهاي اندازه

دهند در دسترس باشد تا  الگوي عمومي از آنچه كه دانشگاهها انجام ميبدين منظور لازم است يك . باشد براي دستيابي به مأموريت و اهداف تدوين شده براي آن سازمان مي
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توانند شاخصهاي مورد نظر خود را با توجه به اهداف خاص خود  به عبارت ديگر دانشگاهها مي. گيري عملكرد دانشگاهها باشند وري در راستاي اندازه هاي بهره شاخص
هاي  ها به شاخص شود اين شاخص ضمناً توصيه مي. رسد كه فصل مشتركي براي تمامي دانشگاهها باشد به نظر ميتوسعه دهند و شاخصهاي ارائه شده در اين مجموعه 

  .تري شكسته شوند تا تجزيه و تحليل در دانشگاهها با دقت بيشتري صورت پذيرد فرعي
هر دانشگاه به عنوان يك سيستم در نظر گرفته شده است كه در آن در اين الگو، . باشد  مورد توجه مي1با توجه به توضيحات فوق الگوي ارائه شده در شكل 

: وري عملكرد  اين جريان سعي براين است شاخصهاي بهره. كنند اي از خروجيها تبديل مي اي از وروديها را به مجموعه اي از فرايندها در تعامل با يكديگر مجموعه مجموعه
  . هاي دانشگاه مرتبط باشند گيري نمايند و به يكي از فعاليت اندازهخروجي          فرايند             ورودي را 
  :شود ارائه شده است كه به توضيح هر كدام از آنها پرداخته مي“ شناسنامه شاخص”اي از مشخصات تحت عنوان  براي هر يك از شاخصها، مجموعه

  .باشد گيري مي ياي موضوع مورد اندازه نام انتخاب شده براي شاخص موردنظر كه البته تا حد زيادي گو:نام شاخص
  .گيري شاخص  دليل اندازه:مقصود
  .شود گيري مي اي كه توسط آن شاخص اندازه  رابطه:فرمول

  .گيري شاخص  دوره زماني اندازه:گيري فواصل اندازه
  . فعاليتي كه توجه اصلي شاخص معطوف به آن است:فعاليت مرتبط
با توجه به ماموريتي كه براي خود قائل است و با توجه به امكاناتي كه در اختيار دارد مقداري را براي آن شاخص در نظر گرفته  مقداري است كه دانشگاه :مقدار هدف

  .اگر براي شاخصي هدفي در نظر گرفته نشود بيانگر اين است كه اين شاخص براي آن دانشگاه از اهميت مناسبي برخوردار نيست. است
بديهي است دانشگاهها در صورت يافتن . آوري نمود  منابعي كه از طريق آنها بتوان اطلاعات مربوط به شاخص موردنظر را جمع: اطلاعاتآوري منبع پيشنهادي جمع

  . منابع ديگر به تكميل شناسنامه اقدام خواهند نمود
  . اشاره شده استتوانند منجر به بهبود شاخص موردنظر گردند  در اينجا به راهكارهايي كه مي:مباني تقويت شاخص
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شاخصهايي كه مرتبط با عملكرد كلي و . اند كليه شاخصها در چهار دسته عملكرد كلي و چند جانبه، عملكرد اساتيد، عملكرد دانشجويان و شاخصهاي پيشران تقسيم شده
شوند كه بطو مستقيم با  گيري مي هايي اندازه عملكرد اساتيد توسط شاخص. تري دارند هاي بلند مدت چند جانبه هستند عمدتاً متأثر از عوامل متعددي هستند كه نياز به برنامه

بالاخره، . باشد گيريي شوند كه انعكاس دهنده نحوه فعاليت آنها در دانشگاه مي بهمين ترتيب عملكرد دانشجويان با شاخصهايي اندازه. باشند فعاليت اساتيد مرتبط مي
  .شود و بعبارتي نقش پيشران يا پيش برنده دارند  بهبود در اين شاخصها موجب بهبود در شاخصهايي ديگر ميشاخصهاي پيشران شاخصهايي هستند كه معمولاً

  :باشند با توجه به توضيحات ارائه شده در مورد شناسنامه شاخص نكات زير در مورد شاخصهاي ارائه شده مورد توجه مي
ها از  شوند در صورتي كه روند شاخص در دانشگاه موردنظر باشد لازم است كه ارزش  مرتبط مي به مسائل مالي10در مواقعي كه شاخصهايي مثل شاخص شماره -

  .قيمت جاري به قيمت ثابت تبديل شوند
. بسنجنداي براي خود تعريف نمايند تا همواره بتوانند وضعيت موجود خود را با وضعيت موردنظر     دانشگاهها بايد تركيب بهينه7 و 6 و 5 و 4در مورد شاخصهاي -

 .ها اين تركيب را مشخص خواهند نمود مقادير هدف در اين شاخص

 .كننده مشخص باشند آوري اطلاعات و اركان سازماني مشاركت سازي داشته باشند و گردش جمع گيري و به هنگام ها بايستي متولي اندازه هر كدام از شاخص -

البته بعضي از . گذاري داشته باشند شود و دانشگاهها بايستي دلايل توجيهي براي اين هدف ن ميمقدار هدف براي هر شاخص با توجه به اهداف دانشگاهها تعيي -
 .نمايند شود كه دانشگاهها قطعاً به اين موضوع توجه مي اهداف با توجه به سياستهاي كلي آموزش عالي مشخص مي

 .شود كه كارهاي انجام شده براي تقويت شاخص عنوان شوند توصيه مي -

 .رود كه براي هر شش ماه شاخص مربوطه جداگانه اعلام شود گيري آنها شش ماهه است انتظار مي هايي كه فواصل اندازه خصبراي شا -
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  ورودي           هاي اصلي در دانشگاه  فعاليت          خروجي   
  
  دانشجو                 )كارشناسي، ارشد، دكتري(التحصيلان  فارغ 

  اعتبارات                ..)تراع و مقاله، كتب، اخ(دستاوردهاي علمي  
  

  فضا، امكانات، تجهيزات                    اعضاء هيئت علمي ارتقاء يافته       
  عضو هيئت علمي                     درآمدهاي اختصاصي       

  
  كارمندان                  توسعه فضا، امكانات، تجهيزات       
  

  اطلاعات                         دانش       
  
  

   
  گاهوري در دانش گيري بهره  الگوي اندازه-١شكل 

  مديريت

  آموزش
 

        پژوهش و فناوري
 

 امور دانشجويي و
  فرهنگي

  پشتيباني
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  ٨٦خرداد               سال شاخص :                                نام گروه:                                    نام دانشگاه 

 
  شناسنامه شاخص

  

ف
دي
ر

 

فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت 
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

1  
  
 

نرخ علاقمندي ورود 
 xبه دانشگاه

ـ چند درصد از داوطلبان علاقمند  
  . هستندx ورود به دانشگاه

   از نظر داوطلبان xـ جايگاه دانشگاه 
   xـ ميزان تقاضا براي ورود به دانشگاه 

  
  

 xتعداد داوطلبان ورود به دانشگاه 

  
  تعداد كل داوطلبان مجاز به انتخاب رشته

  ـ عملكرد دانشگاه زمان سنجشسا  مديريت سالانه 
  ـ داشتن اعضاءهئيت علمي با سابقه درخشان

ها، فضاهاي آموزشي  ـ موقعيت جغرافيايي، ساختمان
  و پژوهشي

 ـ معرفي دانشگاه

نرخ ورود به دانشگاه  2
x  

ـ نشان دهنده ظرفيت پذيرش دانشگاه 
 نسبت به تعداد متقاضيان

  شدگان  تعداد پذيرفته
  xورود  به دانشگاه تعداد داوطلبان 

ـ توسعه فضاي آموزشي، پژوهشي، خدماتي و  سازمان سنجش  مديريت سالانه 
  تجهيزات مربوطه 

 ـ افزايش تعداد اعضاء هئيت علمي

3  
 

نرخ ورودي به 
 خروجي

ـ آگاهي از تناسب ميان ميزان پذيرش 
 و ميزان فارغ التحصيلي

  تعداد دانشجويان پذيرفته شده 
 حصيلان در همان سالتعداد فارغ الت

ـ آگاهي از ظرفيت واقعي با توجه به امكانات موجود معاونت آموزشي دانشگاه   مديريت سالانه

  

  
  :راهنما 

  عملكرد كلي و چند جانبه
  عملكرد اساتيد 

  عملكرد دانشجويان
 شاخصهاي پيشران
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت 
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

4  
 

ـ آگاهي از وضعيت تركيب مجموعه  اد نرخ تعداد است
اعضاء هئيت علمي در ارتباط با 

  استادان
  
   

  تعداد اعضاء هئيت علمي با رتبه استاد 
  تعداد اعضاء هئيت علمي

  ـ آموزش سالانه
ـ پژوهش و 

 آوري فن

  ـ تشويق اساتيد با رتبه دانشياري جهت ارتقاءمعاونت آموزشي دانشگاه  
 ـ جذب اساتيد

ـ آگاهي از وضعيت تركيب مجموعه   عداد دانشيارنرخ ت  5
اعضاء هئيت علمي در ارتباط با 

  دانشياران
  

  تعداد اعضاء هئيت علمي با رتبه دانشيار
  تعداد اعضاء هيأت علمي

  ـ آموزش  سالانه 
ـ پژوهش و 

 آوري فن

  ـ تشويق اساتيد با رتبه استادياري جهت ارتقاء  معاونت آموزشي دانشگاه 
  د با رتبه دانشياريـ جذب اساتي

ـ آگاهي از وضعيت تركيب مجموعه   نرخ تعداد استاديار  6
اعضاء هئيت علمي در ارتباط با 

  استادياران 
ـ آگاهي از پتانسيل ايجاد و توسعه 

  دوره دكتري

  تعداد اعضاء هيأت علمي با رتبه استاديار
  تعداد اعضاء هيأت علمي

  ـ آموزش  سالانه 
ـ پژوهش و 

 آوري فن

  ـ ترغيب مربيان به اخذ مدرك دكتري  اونت آموزشي دانشگاهمع 
  ـ جذب فارغ التحصيلان با مدرك دكتري

  ـ حفظ و نگهداري افراد شايسته

7  
 

ـ آگاهي از وضعيت تركيب مجموعه   نرخ تعداد مربي
  اعضاء هئيت علمي در ارتباط با مربيان 

  

  تعداد اعضاء هيأت علمي با رتبه مربي
  ت علميتعداد اعضاء هيأ

  ـ آموزش  سالانه
ـ پژوهش و 

 آوري فن

  ـ شناسايي، جذب و حفظ افراد شايسته  معاونت آموزشي دانشگاه  

  
  
  
  
  
  

  :راهنما 
  عملكرد كلي و چند جانبه

  عملكرد اساتيد 
  انعملكرد دانشجوي
  شاخصهاي پيشران
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت 
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

نسبت تعداد دانشجو   8
 به استاد

ـ آگاهي از ميزان تخصيص اعضاء 
  هئيت علمي به دانشجويان 

  تعداد دانشجويان دانشگاه
  تعداد اعضاء هئيت علمي

  ـ آگاهي از استانداردهاي جهانيمعاونت آموزشي دانشگاه   مديريت سالانه 
 ـ توسعه هماهنگ دانشجويان و اعضاء هئيت علمي

تأليفات انجام شده به   9
و هيأت ازاء يك عض

اين شاخص (علمي 
به تفكيك تأليف 

كتاب، ترجمه 
كتاب، مقاله در 

مجلات خارجي ، 
مجلات داخلي و 

ها تهيه  كنفرانس
  .)خواهد شد

ـ آگاهي از ميزان فعاليت علمي و 
  پژوهشي اعضاء هئيت علمي

  
  
  

  تأليفات انجام شده 
  تعداد اعضاء هيأت علمي

پژوهش و   سالانه 
 آوري فن

  ـ تشويق اساتيد فعال در اين زمينه  دانشگاه معاونت پژوهشي 
  ـ ايجاد تسهيلات جهت انتشار

10  
 

هاي آموزشي  فعاليت
  قرارداي اساتيد

ـ همكاري اساتيد در توسعه 
هاي آموزشي دانشگاه  فعاليت

  )اي و تخصصي آموزشهاي حرفه(

  حجم مالي قراردادهاي آموزشي
  تعداد اعضاء هئيت علمي

ـ انعقاد قراردادهاي آموزشي با موسسات و  نت آموزشي دانشگاه معاو  آموزش  سالانه 
  هاي مختلف وزارتخانه

  ريزي دقيق ـ شناخت ظرفيت موجود جهت برنامه
  ـ تخصيص بخشي از منابع به اساتيد همكار
  
  
  :راهنما   

  عملكرد كلي و چند جانبه
  عملكرد اساتيد 

  عملكرد دانشجويان
  شاخصهاي پيشران
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت 
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

ميانگين تعداد واحد  11
گرفته شده به وسيله 

 دانشجو

ـ  آگاهي از ميزان اشتغال تحصيلي 
 دانشجويان

  جمع واحدهاي گرفته شده به وسيله دانشجويان
  تعداد دانشجويان دانشگاه

 )شود براي هر مقطع تحصيلي جداگانه محاسبه مي(

به تفكيك  آموزش صيليترم تح
مقطع 
 تحصيلي

  ريزي دقيق ارائه دروس ـ  برنامه معاونت آموزشي دانشگاه
 ـ استفاده از امكانات آموزشي

سرانه عملكرد  12
تحقيقاتي اعضاء 

 هيئت علمي

ـ آگاهي از ميزان جذب منابع مالي از 
 هاي تحقيقاتي طريق پروژه

  ها مجموع ارزش مالي پروژه
 ت علميتعداد اعضاء هيئ

  ـ توسعه ارتباط دانشگاه با صنعت معاونت پژوهشي دانشگاه  پژوهش سالانه
 ـ اختصاص بخشي از درآمدها به اعضاء هيئت علمي

سرانه بودجه  13
 پژوهشي استاد

ـ آگاهي از وضعيت بودجه پژوهشي 
 اختصاص يافته به ازاء هر استاد

  بودجه پژوهشي
 تعداد اعضاء هيئت علمي

  هاي پژوهشي ـ تلاش براي پيشبرد بهتر پروژه معاونت پژوهشي دانشگاه  پژوهش سالانه
 ـ استفاده مناسب و بهينه از منابع موجود

هاي  سرانه فرصت 14
 مطالعاتي اساتيد

ـ آگاهي از چگونگي تخصيص 
 هاي مطالعاتي به اساتيد فرصت

  تعداد فرصتهاي مطالعاتي انجام شده
 تعداد اعضاي هيئت علمي

ـ شناسايي و رفع موانع براي استفاده از فرصتهاي  معاونت پژوهشي دانشگاه  ژوهشپ سالانه
  مطالعاتي

ـ همكاري با دانشگاههاي خارجي جهت ارائه 
 فرصت

  بودجه سرانه ريالي 15
در كل  و به تفكيك 

 مقاطع تحصيلي

ـ آگاهي از مبلغ ريالي تخصيص يافته 
 به ازاء هر دانشجويان دانشگاه

   دانشگاهبودجه ريالي
 تعداد دانشجو

  ـ كوشش براي جذب امكانات بشتر معاونت اداري  ـ مالي  پژوهش سالانه
 هاي غيرضروري ـ حذف هزينه

  
  
  
  
  
  

  :راهنما 
  عملكرد كلي و چند جانبه

  عملكرد اساتيد 
      عملكرد دانشجويان                 

            شاخصهاي پيشران



  ١٠

ف
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ر

  

فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت  
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

 بودجه  سرانه ارزي  16

دركل و به تفكيك (
  )مقاطع تحصيلي

ـ آگاهي از ميزان ارز تخصيصي به 
 ازاء هر دانشجو

  اعتبار داده شده جهت خريد تجهيزات
 تعداد دانشجويان دانشگاه

  ـ  عقد قراردادهاي خارجي معاونت اداري ـ مالي  مديريت سالانه 
 ـ كوشش براي جذب امكانات بيشتر

ه فضاي سران  17
آموزشي به ازاي 

  يك دانشجو

ـ آگاهي از ميزان تخصيص فضاي 
  آموزشي به ازاء هر دانشجو

  مساحت فضاي آموزشي
  تعداد دانشجويان دانشگاه

  ـ كوشش براي جذب اعتبارات  معاونت اداري ـ مالي   پشتيباني  سالانه
  ـ بودجه ريزي مناسب

  ـ مقايسه با استانداردهاي جهاني
كمك سرانه فضاي   18

آموزشي به ازاي 
  يك دانشجو

ـ آگاهي از ميزان تخصيص فضاي 
  غيرآموزشي به ازاء هر دانشجو

  مساحت فضاي كمك آموزشي
  تعداد دانشجويان دانشگاه

  ـ كوشش براي جذب اعتبارات  معاونت اداري ـ مالي   پشتيباني  سالانه
هاي مردمي و ارگانهاي  ـ جلب حمايت كمك

  مرتبط
  

ود سرانه كتب موج  19
  به ازاي يك دانشجو

  تعداد كتب موجود در كتابخانه  ـ آگاهي از وضعيت كتابخانه دانشگاه
  تعداد دانشجويان دانشگاه

ـ دريافت اطلاعات  مستمر در ارتباط با جديدترين   معاونت پژوهشي   پژوهش  سالانه 
  كتب

  ـ تقويت اعتبارات
  ـ حفظ و نگهداري مناسب كتب

سرانه آبونمان   20
  مجلات

 آگاهي از وضعيت ميزان ورود ـ
  اطلاعات جديد به دانشگاه

  تعداد مجلات آبونمان شده 
  تعداد رشته تحصيلي

  ـ تقويت اعتبارات  معاونت پژوهشي   پژوهش  سالانه
 ـ تلاش براي دريافت مجلات بصورت

 e-journel 
  
  
  :راهنما   

  عملكرد كلي و چند جانبه
  اتيد عملكرد اس

  عملكرد دانشجويان
  شاخصهاي پيشران
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت  
 مرتبط

مقدار 
 هدف

منبع پيشنهادي 
آوري   جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

نرخ خدمات   21
 قراردادي

ـ آگاهي از ميزان واگذاري 
امور خدماتي به بخش 

 خصوصي

  هاي قراردادهاي خدمات پشتيباني دانشگاه جمع هزينه
 بودجه جاري دانشگاه

   واگذاريـ شناخت امور قابل معاونت اداري ـ مالي پشتيباني سالانه
  ـ شناخت پيمانكاران با صلاحيت

 هاي موفق ـ آگاهي از تجربه

ـ آگاهي از ميزان دسترسي   سرانه رايانه   22
  دانشجويان به رايانه

  تعداد رايانه  قابل استفاده براي دانشجويان
  تعداد دانشجويان دانشگاه

  ـ مرتبط نمودن دروس با رايانه   معاونت آموزشي  آموزش  سالانه
  صيص بودجهـ تخ

نرخ خوداتكايي   23
  دانشگاه

ـ آگاهي از ميزان درآمدهاي 
  اختصاصي دانشگاه

  جمع درآمدهاي اختصاصي
  اعتبارات جاري دانشگاه 

آموزش و   سالانه
  پژوهش

  هاي محوري ـ تمركز بر قابليت  معاونت اداري ـ مالي
  ـ ايجاد ارتباطات منظم

  ـ تخصيص بخشي از درآمدها  به افراد مرتبط
نرخ جذب در بازار   24

در مقاطع تحصيلي (
 )مختلف

ـ آگاهي از ميزان توفيق فارغ 
 التحصيلان در يافتن كار

  فارغ التحصيلان جذب شده در رشته تخصصي
 كل فارغ التحصيلان

مديريت  سالانه
 دانشجويي

دفتر ارتباط با فارغ  
 التحصيلان

  هاي موردنياز جامعه  ـ حفظ و ايجاد رشته
  هاي فارغ التحصيلان به بازار كار  بليتـ معرفي قا

  ـ روابط بهتر با سازمانها
 
 
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  :راهنما 
  عملكرد كلي و چند جانبه

  عملكرد اساتيد 
  عملكرد دانشجويان
  شاخصهاي پيشران
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

فعاليت 
 مرتبط

مقدار 
هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

نسبت دانشجو به   25
 كارمند

ـ آگاهي از تعداد 
شجوياني كه توسط دان

يك كارمند پشتيباني 
 شوند مي

  تعداد دانشجويان دانشگاه
 تعداد كارمندان

 ، (on-line)هاي بر خط  ـ استفاده از سيستم معاونت اداري ـ مالي  مديريت سالانه
  اينترانت و بدون كاغذ

  ها ـ تعريف فرايندها و رويه

نسبت استاد به   26
  كارمند

ـ آگاهي از تعداد 
ي كه توسط يك اساتيد

  شوند كارمند پشتيباني مي

  تعداد اساتيد دانشگاه
  تعداد كارمندان

 ، (on-line)هاي بر خط  ـ استفاده از سيستم  معاونت اداري ـ مالي   مديريت  سالانه
  اينترانت و بدون كاغذ

  ها ـ تعريف فرايندها و رويه

نرخ خدمات   27
  اي مشاوره

ـ آگاهي از ميزان سلامت 
ي روحي و جسم

  دانشجويان

  تعداد مراجعين به دفاتر مشاوره
  تعداد كل دانشجويان دانشگاه

  ...هاي تفريحي، ورزشي، ـ گسترش برنامه  معاونت دانشجويي   امور دانشجويي  نيمسال تحصيلي
  ـ استفاده از افراد مجرب براي امور مشاوره

نرخ فضاي   28
  ورزشي

ـ آگاهي از سهم هر 
  دانشجو از فضاي ورزشي

  ت فضاهاي ورزشيمساح
  تعداد دانشجويان دانشگاه 

  ـ جذب اعتبارات  معاونت دانشجويي   امور دانشجويي  سالانه
برداري از اماكن خارج از  ـ فراهم آوردن امكان بهره

  دانشگاه
نرخ دانشجويان   29

شركت كننده در 
سفرهاي سياحتي 

  و زيارتي

ـ آگاهي از ميزان حضور 
دانشجويان در سفرهاي 

   و سياحتيزيارتي

  تعداد دانشجويان
  شركت كننده در سفرهاي سياحتي و زيارتي

  تعداد دانشجويان دانشگاه 

  ريزي مناسب سفرها برنامهـ   معاونت دانشجويي   امور دانشجويي  سالانه
  ها ـ كمك به دانشجويان در ارتباط با هزينه

  :راهنما 
  عملكرد كلي و چند جانبه

  عملكرد اساتيد 
  عملكرد دانشجويان
  شاخصهاي پيشران
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ف
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فواصل  گيري فرمول اندازه مقصود نام شاخص
 گيري اندازه

يت  فعال
 مرتبط

مقدار 
هدف

منبع پيشنهادي 
آوري  جمع

 اطلاعات

 مباني تقويت شاخص

نرخ دانشجويان   30
شركت كننده در 

 مسابقات

ـ آگاهي از ميزان حضور 
هاي ملي  دانشجويان در رقابت

 و بين المللي

  كننده تعداد دانشجويان شركت
  در مسابقات علمي، فرهنگي، هنري و ورزشي

 شگاهتعداد دانشجويان دان

آموزشي،  نيمسال تحصيلي
 دانشجويي

  ـ تشويق دانشجويان  معاونت دانشجويي 
  ـ ارائه تسهيلات و امكانات

نرخ مقالات علمي   31
  دانشجويي

ـ آگاهي از سرانه مقالات 
  دانشجويي

  تعداد مقالات علمي دانشجويي
  تعداد دانشجويان دانشگاه

  و ترغيب دانشجويانـ تشويق   معاونت پژوهشي   پژوهش نيمسال تحصيلي
ـ تلاش و مساعدت براي چاپ مقالات در مجلات 

  علمي معتبر
نرخ قبولي فارغ   32

التحصيلان دانشگاه 
داوطلب مقاطع 
  تحصيل بالاتر

ـ حفظ و بهبود سطح كيفيت 
  دانشگاه

  تعداد قبولي در مقاطع بالاتر در سال موردنظر
  تعداد كل فارغ التحصيلان داوطلب در همان سال

  سازي داوطلبان ـ آماده  سازمان سنجش   آموزشي  نهسالا
  ـ مشاركت در آزمونها

ميانگين مدت زمان   33
  تحصيلي در دانشگاه

ـ آگاهي از ميانگين مدت 
  حضور دانشجويان در دانشگاه

  جمع سالهاي تحصيلي فارغ التحصيلان يكسال
  تعداد فارغ التحصيلان

  ي آموزشيريز ـ برنامه  معاونت آموزشي   آموزش  سالانه
  ـ كمك در رفع مشكلات دانشجويان

  ـ توسعه امكانات
ميانگين تعداد   34

  دانشجويان انصرافي
هاي خالي  ـ آگاهي از ظرفيت

  ايجاد شده
  تعداد دانشجويان انصرافي

  تعداد كل دانشجويان دانشگاه 
  ـ شناسايي علل  معاونت آموزشي   آموزش نيمسال تحصيلي

  ـ پيشگيري علل باالقوه
  
  
  
  
  
  

  :راهنما 
  عملكرد كلي و چند جانبه

  عملكرد اساتيد 
  عملكرد دانشجويان
  شاخصهاي پيشران
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  :ها تذكرات مهم در تنظيم شاخص

  .  باشد مي 84-85 هاي سالانه مربوط به سال گيري شاخص  فواصل اندازه-1

                                         مي باشد34 ،31، 30، 27، 11شاخص هاي شماره   :   ها نيمسال بود كه شامل  گيري برخي از شاخص   فواصل اندازه-2

 : بشرح ذيل باشد9 شاخص شماره -3

- A9مربوط به تأليف كتاب   

- B9مربوط به ترجمه كتاب  

- C9مربوط به مقاله چاپ شده در مجلات خارجي  

- D9مربوط به مقاله چاپ شده در مجلات داخلي  



  ١٥

- E9مقاله ارائه شده در كنفرانس خارجي  

- F9مقاله ارائه شده در كنفرانس داخلي  

  :تحصيلي به شرح ذيل باشد كل به تفكيك مقاطع  علاوه بر 16،15،11هاي شماره   شاخص-4   

)A(16-15-11مربوط به دوره كارداني    

B)(16-15-11مربوط به  دوره كارشناسي    

C)(16-15-11مربوط به دوره كارشناسي ارشد   

D)(16-15-11 مربوط به دوره دكتري   

  گردد كه از دفاتر ارتباط با صنعت دريافت  نرخ جذب در بازار به تفكيك مقاطع تحصيلي باشد24 شاخص شماره -5

        . از دفتر فني،آماري سازمان سنجش طي نامه كتبي دريافت گردد32و2و1هاي شماره   شاخص-6


