شناسنامه خدمات
	اداره کل:
	 معاونت: 

	اداره/دفتر: 



	عنوان خدمت :
	« منظور خدمتی است که صرفاً به ارباب رجوع ارئه می شود( ارباب رجوع بر حسب مورد : مردم ، دانشگاهها ، کارکنان ستاد وزارت و ... را شامل می شود ) » 
«لطفاً برای هر یک از خدمات قابل ارائه یک فرم شناسنامه خدمات مجزا پر شود»

	تعریف خدمت :
	

	محل مراجعه و عنوان واحد: 
	

	متصدی انجام کار:
	

	اوقات مراجعه :
	

	ساير دستگاههاي مرتبط در جهت انجام خدمت :  
	

	مدارک مورد نیاز: ‏
	

	فرم​های مورد استفاده:
	« درج نام فرم و ارسال فایل آن به پیوست الزامی می باشد »

	قوانین و مقررات :
	

	نحوه دسترسي به خدمت و فن​آوری مورد استفاده :
	مراجعه حضوری (                    پست                               (اینترنت (  
آدرس وب سایت :                        

	مراحل انجام کار:
	

	هزینه های مربوط به انجام خدمت :
	

	اطلاعات هزینه :
	مبلغ :                                        نام بانک :                                      کد شعبه :                     

شماره حساب :                          نام صاحب حساب :                            

امکان پرداخت الکترونیکی  (                                                       توضیحات :

	زمان میانگین انجام کار:
	

	تلفن:
	

	ایمیل:
	

	ارتباط با سایر سامانه های وزارت: 
	«در صورتیکه خدمت مورد نظر با سامانه خاصی در ستاد وزارت متبوع مرتبط می باشد نام سامانه را ذکر کنید»

	ارتباط با سایر سامانه ها در دستگاههای دیگر:
	

	میزان الکترونیکی شدن خدمت: 
	« به درصد بیان شود »

	تعداد مراجعه الکترونیکی خدمت:
	«در صورتیکه در حال حاضرخدمت مورد نظر به صورت الکترونیکی به ارباب رجوع ارائه می شود تعداد مراجعه الکترونیکی ذکر شود»

	تعداد مراجعه حضوری خدمت :
	

	سطح ارائه خدمت به صورت الکترونیکی :
	در سطح اطلاع رسانی الکترونیک است(         
فرم های مورد نیاز به صورت الکترونیکی در دسترس متقاضی قرار می گیرد  (    
فرمها تکمیل و مدارک به صورت الکترونیکی از متقاضی دریافت می شود(  

	میزان استقبال مردم از خدمت الکترونیکی:
	بسیارزیاد (                                    زیاد  (                               متوسط  (                                کم   (                                            خیلی کم  (


· لطفاً شناسنامه خدمات تکمیل شده را به انضمام فایل فرمهای مربوطه به آدرس الکترونیکی productivity@msrt.ir  ارسال فرمائید.


