
 

 

 رئيس ستاد مركزي طرح تكريم مردم به عنوان رئيس كميته •
 دبير ستاد مركزي طرح تكريم مردم به عنوان دبير كميته •
مدير سيستمها و روش هاي مركز توسعه فن آوري و نـوسـازي              •

 اداري
چهار نفر از معاونين توسعه مديريت و سرمايه انسـانـي و يـا                  •

مديران آموزش و پژوهش برنامه ريزي و توسعه سازمـان هـاي           
 مديريت و برنامه ريزي استان ها 

دو نفر ار اعضاء هيئت علمي دانشگاه ها و مؤسـسـات آمـوزش                •
 )در زمينه نيروي انساني يا مديريت دولتي ( عالي 

*   *   *  

هـ  26394ت/   21619:   طبق تصويب نامه هيات وزيران به شـمـاره           
 دبير شوراي تحول اداري از طرف مقـام مـحـتـرم       81/6/10:   مورخ  

وزارت مسئول اجراي طرح  هستند و پيگيري و نظارت بـر اجـراي               
 .صحيح طرح بر عهده ايشان مي باشد

 

 معرفي سايت خدمات الكترونيك 
سيستم ارائه خدمات الكترونيكي ، پياده سازي  به منظور دستيابي به

دولت الكترونيك ، جلب رضايت ارباب رجوع و دسترسي سـريـع و              
 دفتر تحول اداري «آسان به خدمات و اطلاعات مورد نياز و به روز ، 

 با همكاري ساير واحـدهـا ، اقـدام بـه احصـاء و                     » و بهره وري  
  سـايـت    . مستندسازي خدمات قابل ارائه وزارت متبوع، نموده اسـت     

خدمات الكترونيك با قابليت جستجو بر اسـاس حـروف الـفـبـا و                
    : واحدهاي ارائه دهنده خدمت به طرق زير قابل دسترسي است            

 : مراجعه به پرتال اصلي وزارت  - 
        www.msrt.ir→   راهنماي مراجعين    →    خدمات الكترونيك    → ليست خدمات     

                                                                   www.msrt.ir /sites/Eservices: مراجعه به آدرس   -

 

 )طر ح تكريم ( اعضاي كميته راهبري 

Website : 
www.msrt.ir/sites/Productivity  
www.msrt.ir/sites/Eservices                

productivity@msrt.ir  Email : 

ارتقا و حفظ كرامت مردم 
 در نظام اداري 

 وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري

 معاونت اداري ، مالي و مديريت منابع
 

 82233377:  تلفن  دفتر تحول اداري و بهره وري 
تهران ، شهرك قد س، ميدان صنعت ، خيابان خوردين ،           :   نشاني

خيابان هرمزان ، نبش خيابان پيروزان جنوبي ، طبقه هشتـم ،             
 دفتر تحول اداري و بهره وري   

 اطلاعات تماس 

ند ୃ با॰د         * ود ජدم  ی  ୀ ଒ ت ی ا ජدم  ن  ر      ঃ १ ໑ ໑ا ॥ ਈই ଌ න෤঳*           مඟ ر ا உ໊ ධෂ ) ص( 

اقدات انجام شده در ارتباط با طرح تكريم 
 در وزارت علوم 

 

 خدمت قابل ارائه در وزارت علوم به تفكيك دفاتر و 165احصاء  •
 حروف الفبا 

 احصاء فرآيندهاي انجام كار  •
 www.msrt.ir:      ايجاد سايت اطلاع رساني وزارت با آدرس  •
ايجاد سايت خدمات الكترونيك با قابليت جـستجوي خـدمات            •

 : مورد نياز ارباب رجوع با آدرس 
www.msrt.ir/sites/Eservices 

 تدوين منشور اخلاقي وزارت  •
  نصب مشخصات و رئوس وظايف كاركنان در محل استقرار آنها •
نصب تابلوهاي راهنماي محل استقرار واحدها در مبادي ورودي  •

 كليه طبقات

نصب صندليهاي مخصوص در كليه طبقات به منظور رفاه حال           •
 مراجعين

  در طبقه همكف وزارت  » اطلاع رساني  «استقرار واحد •
              82233156 - 7:         تلفن 

 نظر سنجي از ارباب رجوع •

  در طبقه همكف وزارت » از من بپرسيد«استقرار ميز  •



 

 

رضايت خدمت گيرندگان را فراهم آورده انـد و بـرخـورد بـا                 
 كاركنان خاطي

نظرسنجي از مردم در ارتباط بـارضـايـت مـنـدي آنـان از                    •
  دستگاههاي دولتي در ارائه خدمات

سياست هاي اجرايي برنامه ارتقا وحفظ كرامـت        
 مردم

خدمات قابل ارائه به مردم، شفاف و مراحل انجام آن مشخـص،             •
زمانمند و با تضمين سطح كيفيت مطلوب طراحي و به اطـلاع            

 .آنان رسانده شود

اصل در نظام اداري كشور، جلب رضايت شهرونـدان و اربـاب               •
در موارد تضاد منافع، جلب و رعايت منعفت مردم         .   رجوع است 

هاي اجرايي خدمتگزار و پاسخگو بـه         دستگاه.   ملاك عمل است  
مردم هستند و در قبال خسارات احتمالي وارده بـر مـردم ،                

 .باشند كننده مي مسئول و جبران

مـنـدي      تداوم خدمت و ارتقا كاركنان دولت، منوط به رضايـت          •
مقررات استخدامي كاركنـان دولـت     . مردم و ارباب رجوع است 

 .براساس اين راهبرد اصلاح و بازنگري شود

در مـوارد    .   در انجام خدمات، اصل بر اعتماد به مـردم اسـت             •
 .تخلف، با قاطعيت رفتار و برخورد شود

.  خدمات دولتي به مردم نبايد در گرو يكديگر قرار گـيـرد          ئهارا •
هاي دولتي انجام وظايف را به تحقق وظـايـف ديـگـر         ودستگاه
 .ها موكول ننمايند دستگاه

مديران و كاركناني كه بيشترين سطح رضايتمندي و كيفـيـت            •
خدمات را براي مردم و مراجعان فراهم مـي كـنـنـد مـورد                  

 .شناسايي، تقدير و تشويق قرار گيرند
نظام اطلاع رساني خدمات دولتي به صورتي سـهـل و آسـان                •

طراحي شود به نحوي كه مردم بتوانند به طرق مخـتـلـف بـه                
 . اطلاعات دسترسي داشته باشند

با پديده فساد اداري و انواع مصاديق آن برخورد قاطع شـود و               •
مقررات مناسب در ارتباط با جلوگيري و مبارزه با آن تـدويـن              

 .گردد

 مفهوم كرامت و ارزش والاي انساني
 

در لغت ، كرامت به معاني مختلفي از جمله بزرگـي ورزيـدن ، بـزرگـي ،                 
لذا بزرگي ، ارجمندي و بخشـنـدگـي از           .   ارجمندي و بخشندگي آمده است    

خصايص ذاتي انسان بوده و اين ويژگي در ميان موجودات عالم تنها زيبنـده              
از منظر ديني در آيات بسياري صفت كريم به عنوان يـكـي از               .   انسان است   

صفات بارز خداوند ذكر شده  و خداوند نيز به دليل جايگاه و مقام انسان وي                
بنابراين از   .   را به مقام كرامت كه از مقامات خويش است ارتقا بخشيده است           

ديدگاه مذهبي و اخلاقي ، انسان به جهت دارا بودن اختيار و قدرت تصميـم               
گيري، توانايي ارزش گذاري نسبت به اعمال و تصـمـيـم هـاي خـود و                      
برخورداري از قدرت داوري و قضاوت نسبت به اعمال و اقدامات خـويـش و                

يكي از آثـار و      .   ديگران ، شايسته رفتاري كريمانه و در خور شأ ن خود است           
نتايج اجرايي چنين بينشي اين است كه كساني كه بر مسند قدرت عمومي و       
تصميم گيري هاي سياسي و اجرايي تكيه زده اند بايد حرمـت و كـرامـت                  
انساني مخاطبان خويش را پاس بدارند و اهداف و برنامه هـاي اجـرايـي و                  
تصميم هاي خود را به نحوي تنظيم كنند كه به حـد اكـثـر رضـايـت و                       
خشنودي شهروندان دست يابند و از برخوردهاي ابزاري  وتـحـقـيـر آمـيـز                  

 . خودداري ورزند

 اهداف طرح تكريم
 

اطلاع رساني مناسب به مراجعان درباره نحوه خدمت رساني از طـريـق               •
 ...بروشور ، كتاب راهنما ، تابلو اعلانات و 

بازنگري ، اصلاح و مهندسي مجدد روشهاي انجام كار درجهت افـزايـش       •
 سرعت و دقت و تسهيل ارائه خدمات به مردم

تدوين منشور اخلاقي سازمان به منظور ايجاد برخورد مشفقانه ومناسب           •
 با ارباب رجوع

نظرخواهي ازمـراجـعـيـن دربـاره          •
كيفيت خدمت دهي و چگـونـگـي        

 برخورد كاركنان
ايجاد سازوكارهـاي لازم جـهـت          •

تشويق كاركناني كـه مـوجـبـات          

 مقدمه

ر « ی ا م  و ی  ی  ن و و ر بالا مان ا ص الا ن خا  ඥࡁॹ ਋ ਋ࢯझেا ا ऑا ऒ਑࡯ॼ ධශ ৷ ॸ ૼ« 
لات آฬن  ع  ی ر ୀ ࢌ لاش و ೰د ی و  భان د ୀ ଘ کی ज़ुت न ا শا ਣশ ਔیষ , ص مان خا ه از ط ୀخا را  ଽ భ و ୓ ه مام ز  భॸ ৷ ا৳ ૛ণ ૞ৌ ໇ ඇඖ

ت   ) ع(امام صادق .          ॥ا
يكي از اهداف اصلي هر سازمـان ،       
جلب رضايت مشتريان و خـدمـت        
گيرندگان از طريق ارائه خدمات بـا       

 .كيفيت مطلوب است
در نظريه هاي نوين مديريت توجه      
به اصل مشتري مداري و جلب رضايت متقاضيان به عنوان يكي از             

در نظام اداري و اجرايي نـيـز        .   جهت گيريهاي اصلي تلقي مي شود     
رضايت مردم از خدمات دستگاههاي دولتي يكي از شاخـص هـاي             

 .باشد اصلي سنجش كارآمدي و رشد و توسعه مي
 در انجام كار مراجعـان ،        دقت و   صحت ،   سرعتعواملي از قبيل    

چگونگي رفتار و برخورد با خدمت گيرندگان و اطلاع رساني مناسب 
، موجب رضايتمندي خدمت گيرندگان و مراجعين دستـگـاهـهـاي            

 .دولتي مي شوند
به منظور ايجاد ساز و كارهاي لازم در ارائه خدمـات مـطـلـوب ،                   

مناسب و مؤثر به مردم و برخورد مناسب كاركنان با مـراجـعـان و                
نهادينه شدن موضوع رضايتمندي مراجعان دستگاههاي دولـتـي ،           
برنامه ارتقاء و حفظ كرامت مردم در نظام اداري، به عنوان يكـي از               

برنامه هاي هفتگانه تحول اداري منظور شد و جزئيات آن در جلسه              
طـرح  « شوراي عالي اداري تصويب و تحت عنوان   81/1/25مورخ  

بـا  »  تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري         
 به دستگاهها و مـؤسـسـات      81/2/10ط مورخ .13/ 18540شماره  

 .دولتي ابلاغ شد

ی عا ฮه   ৎ ૡ೶য 


